SIA ,,Baltacon” Personas datu apstrades politika

Lai Klientiem sniegtu kvalitativus pakalpojumus, SIA ,,Baltacon” ir nepiecieSams vakt,
apstradat un izmantot noteikta veida informaciju par fiziskam personam. ST Personas datu
apstrades politika (turpmak — Politika) skaidro, ka SIA ,,Baltacon” apstrada fizisko personu
datus, nosaka datu subjekta tiesibu 1stenosanas kartibu un citus ar personas datu aizsardzibu
saistitos jautajumus.

SIA ,,Baltacon” ka parzinis veic personas datu apstradi saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu Nr.2016/679 (turpmak — Regula), Fizisko personu datu apstrades
likumu, Pacientu tiesibu likumu, Arstniecibas likumu, ka ar citiem Latvija speka esoSajiem
normativajiem aktiem. SIA ,Baltacon” piemérojamo normativo aktu ietvaros nodroSina
personas datu konfidencialitati un Tsteno atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus personas datu aizsardzibai. SIA “Baltacon” aizsarga personas datus, izmantojot
miusdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra pastavoSos privatuma riskus un sapratigi
pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

Parzinis un ta kontaktinformacija
Personas datu apstrades parzinis — SIA “Baltacon”, vienotas registracijas Nr. 40103248435,

juridiska adrese: O. Vaciesa iela 13, Riga, LV1004.

Kontaktinformacija, lai sazinatos par jautajumiem, kas saistiti ar personas datu apstradi un
aizsardzibu: datuspecialists@baltacon.lv Izmantojot So elektroniska pasta adresi vai
vérsoties SIA ,,Baltacon” juridiskaja adres€, iesp&jams uzdot jautajumu par SIA ,,Baltacon”
veikto personas datu apstradi un aizsardzibu. Pieprasijumu par savu tiesibu TstenoSanu var
iesniegt atbilstosi Seit noteiktajai kartibai un saskana ar normativajos aktos noteikto.

Personas datu iegiiSana un apstrade

SIA “Baltacon” pamata iegist personas datus no datu subjekta, sniedzot farmaceitiskas
apripes pakalpojumus, vai no sadarbibas partneriem, valsts iestadém vai tre$ajam personam,
ja tam ir tiesisks pamats. SIA “Baltacon” iegiist personas datus ari caur SIA “Baltacon”
interneta vietni: www.baltacon.lv. Datu subjekta personas dati tiek apstradati papira vai
elektroniska formata. Personas datu apstradi veic pilnvaroti SIA ,,Baltacon” darbinieki, ka
arT SIA ,,Baltacon” apstradataji, ar kuriem ir noslégts atbilstoss ligums. Parsvara personas
datu apstrade notiek, lai SIA ,,Baltacon” vargtu sniegt klientiem farmaceitisko apripi,
izpilditu kadu no normativajos aktos tai noteiktajiem pienakumiem vai tiesibam.

Lai SIA ,,Baltacon” nodrosinatu farmaceitisko apriipi klientiem, var bt nepiecieSsams veikt
ar1 1pasu kategoriju personas datu apstradi.

SIA ,,Baltacon” pieméro Politiku privatuma un personas datu aizsardzibas nodroS§inasanai
attieciba uz Klientiem:

v’ fiziskajam personam - Kklientiem (taja skaitda, potencialajiem, bijusajiem un
esosajiem) un citiem pakalpojumu lietotajiem, ka ari treSajam personam, kuras
saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai sanem vai nodod SIA “Baltacon”
jebkadu informaciju;

v' darbiniekiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un eso$ajiem)

v’ uzturéto interneta majaslapu apmekl&tajiem.
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Personas datu apstrades noliiki/ mérki, tiesiskie pamati un principi
SIA ,,Baltacon” personas datu apstradei veic $adiem mérkiem tikai tad, ja pastav tiesiskais
pamats to darft:

v' Farmaceitiskas apriipes nodroSinasanai (t.sk. sniedzot pakalpojumus digitalaja
vidé) — pakalpojumu sniegSanai, preCu piegadei un garantijas pakalpojumu sniegSanai
(Iiguma saistibu izpildei), aptickas piedavata sortimenta un pakalpojumu uzlaboSanai,
attistibai un reklamésanai (t.Sk. nodrosinot komercialu pazinojumu nositiSanu lidz bridim,
kamer speka ir klienta piekriSana); sazinai ar klientiem; klientu aptauju veikSanai.

v Farmaceitiskas apriipes plano$anai un analitikai - statistikai un biznesa analizei;
planoSanai un uzskaitei; efektivitates mérisanai; tirgus un sabiedriska viedokla pétjjumu
veikSanai; atskaiSu sagatavosanai.

v' Efektivai uznémuma parvaldibas procesa nodro$inasanai, tai skaita sabiedribas
inform&Sanai par uznémuma darbu; klientu iebildumu izskatisanai; klientu notur&sanai,
lojalitates sekméSanai; norckinu administréSanai; majaslapu uzturéSanai un darbibas
uzlaboSanai; nodroSinot informacijas sniegSanu valsts un pasvaldibu institiicijam
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

v' IpaSuma aizsardzibai un personu drosibai SIA | Baltacon” aptiekds noziedziga
nodarfjuma fikséSanai, iesp&jamo likumparkap&u identificéSanai var tikt veikta
videonovérosana. SIA “Baltacon” aptieka Duntes iecla 19a, Riga apkalpo klientus telpas, kur
ir izvietotas videonovéroSanas kameras. Informacija par video novéro$anu ir izvietota
bridinajuma zimju veida pirms video novéroSanas zonas. Videonovérosana tiek veikta bez
audio ieraksta un ieraksts tiek saglabats Iidz 45 dienam. Datu subjekta pieprasijumus par
minéto videonov@roSanu nepiecieSams iesniegt parzinim SIA "Skai Pluss" uz e-pastu
:datuspecialists@skyandmore.|v.

v Personala vadibai - attieciba uz potencialajiem, eso$ajiem un bijuSajiem
darbiniekiem personala atlases un vadibas procesu nodro$inasanai.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats
SIA “Baltacon” apstrada personas datus, balstoties uz sadiem tiesiskajiem pamatiem:
v' liguma noslég8anai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodros$inatu ta izpildi;
v normativo aktu izpildei - SIA “Baltacon” saistoSos ar&os normativajos aktos
noteiktu pienakumu, tai skaita farmaceitiskas apriipes sniegsanai;
v' saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;
v' likumigas (legitimas) interesés - lai istenotu no SIA ,Baltacon” un Klienta starpa
pastavoSajam saisttbam vai noslégta liguma, vai likuma izrietosas legitimas
(likumigas) intereses.

Datu aizsardzibas principi
SIA “Baltacon” apstrada personas datus:

v likumigi, godpratigi un datu subjektam parredzama veida;

v adekvati, atbilstigi un ietver tikai tos, kas nepiecieSami apstrades noliku
sasniegSanai;

v tikai tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilsto$a personas datu drosiba, tostarp
aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu, iznicinasanu
vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai organizatoriskos pasakumus;

v saglabajot personas datus ne ilgak ka nepiecieSsams nolukiem, kadiem tie apstradati;

v informgjot klientus, kap&c ir nepiecieSsama personas datu apstrade.
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Personas datu glabasanas ilgums
SIA “Baltacon” glaba personas datus atbilsto$i definétajiem personas datu apstrades
mérkiem un personas datu apstrades tiesiskajiem pamatiem, kamér pastav vismaz viens no
Siem krit€rijiem:

v' pastav juridisks pienakums datus glabat;

v/ ir nepiecieSams realizét savas legitimas intereses;

v' ir nepiecieSams izpildit uznemtas liguma saistibas;

v'ir speka datu subjekta piekriSana attiecigai personas datu apstradei.
Atseviskos gadijumos SIA “Baltacon” saglaba Jisu personas datus arhiva, lai saglabatu
pieradijumus, vesturiskiem mérkiem vai tos izmanto statistiskiem mérkiem. Laika periods,
cik ilgi SIA ,Baltacon” saglabas personas datus, ir atkarigs no ta, kadam nolikam tie ir
tikusi ievakti, ka arT nodro$inot datu saglabasanas prasibas saskana normativajiem aktiem.

Personas datu sanéméji

SIA “Baltacon” nenodod informaciju tre$ajam personam bez tiesiska pamata, ka arl
normativajos aktos noteiktaja kartiba registré personas, kuras ieguvusas informaciju no SIA
“Baltacon”.

Personas datu aizsardziba

SIA ,Baltacon” nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo personu datu aizsardzibas
pasakumus, lai aizsargatu fizisko personu personas datus no nesankcionétas piekluves,
nejauSas nozaud@€Sanas, izpauSanas vai iznicinasanas. Lai to nodroSinatu, SIA ,,Baltacon”
izmanto atbilstoSas tehniskas un organizatoriskas prasibas. SIA ,,Baltacon” ripigi izverté
visus pakalpojuma sniedzgjus, kas SIA ,,Baltacon” varda un uzdevuma apstrada fizisko
personu personas datus, ka arT nosaka, lai pakalpojuma sniedzg&ji (personas datu apstradataji)
pielieto atbilstosus drosibas pasakumus, lai fizisko personu personas datu apstrade notiktu
atbilstosi SIA ,,Baltacon” deleg€jumam un normativo aktu prasibam.

Datu subjekta tiesibas

v' Tiesibas tikt informé&tam par to, kapec SIA ,,Baltacon” apstrada personas datus.

v Tiesibas pieprasit informaciju par to, kadus personas datus SIA ,,Baltacon” par
konkréto klientu saglaba. So informaciju més sniedzam bez maksas. Mums ir pienakums
sniegt atbildi viena menesa laika, ja vien m&s nepagarinam atbildes sniegSanu Iidz diviem
ménesiem, nemot vera pieprasijuma sarezgitibu un skaitu.

v Tiesibas labot datus. Klientam ir tiesibas labot datus, ja tie ir neprecizi vai
nepilnigi. Mums ir pienakums sniegt atbildi viena méneSa laika. Ja més nolemsim nelabot
datus, més Jums sniegsim skaidrojumu, kapéc més tos nelabosim, un sniegsim Jums
informaciju par Jiisu tiesibam iesniegt siidzibu Datu valsts inspekcija.

v" Tiesibas uz datu dzesanu (tiesibas “tikt aizmirstam™). Klientam ir tiesibas lagt
dze€st savus personas datus vai partraukt to apstradi. Més ne vienmeér var€sim izpildit Jisu
ligumu, piem&ram, ja mums biis pienakums saglabat informaciju. Ja m&s nolemsim nedzest
datus, m&s Jums sniegsim skaidrojumu, kapec mes nedzesisim datus, un sniegsim Jums
informaciju par Jisu tiesibam iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija.

v Tiesibas ierobezot datu apstradi. Klientam atseviskos gadijumos ir tiesibas
ierobezot savu personas datu apstradi, pieméram, ja informacija nav preciza. Ja notiks
personas datu apstrades ierobezoSana, més varam saglabat par to attiecigu informaciju, lai
nakotn€ varétu nodrosinat So tiesibu ievérosanu. Ja més nolemsim atcelt $adu ierobezojumu,
tad mes Jums par to pazinosim.



v’ Tiesibas uz datu parnesamibu. Ja més apstradajam personas datus saskana ar
klienta (datu subjekta) pickriSanu vai pamatojoties uz ligumu, un tie ir saglabati strukturéta,
plasi izmantota un masinlasama formata, klientam ir tiesibas ltigt personas datu nosttisanu
tiesi no viena parzina citam parzinim, ja tas ir tehniski iesp&jams.

v Tiesibas iebilst. Klients var iebilst pret savu personas datu izmantoSanu tie$as
tirgvedibas noliikos vai zinatniskas vai vestures p&tniecibas noliukos vai statistikas noliikos,
iznemot, ja apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas intereses.

Personas datu aizsardzibas parkapumi, sidzibas un komentari

Datu aizsardzibas parkapums

Ja Jums ir bazas par to, ka m&s veicam Jaisu personas datu apstradi, vai Jis domajiet, ka kaut
kas ir noticis neatbilstosi, pieméram, ja Jus sanemiet véstuli no SIA “Baltacon”, kura nav
adreséta Jums, ludzu sazinieties ar datuspecialists@baltacon.lv, zinojot par iesp&jamu
personas datu aizsardzibas parkapumu.

Personas datu dro$ibas incidenta gadijuma, ja tas radis iesp&jami augstu risku datu subjekta
tiestbam un brivibam, SIA ,,Baltacon” pazinos par to attiecigajam datu subjektam, vai
informacija tiks publiskota SIA ,,Baltacon” majaslapa vai citada iesp&jama veida, ka ari
nodro$inas informacijas sniegSanu Datu valsts inspekcijai.

Sudzibas un komentari

Ja Jus vélaties iesniegt stidzibu vai sniegt komentarus par to ka SIA “Baltacon” apstrada
personas datus, Jas variet rakstit: datuspecialists@baltacon.lv Ja Jis joprojam neesiet
apmierinats ar to, ka SIA “Baltacon” izskata Jtsu stidzibu par veikto personas datu apstradi
Jus variet kontaktéties ar:
Datu valsts inspekciju, Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, Talrunis: 67 22 31 31;
Fakss: 67 22 35 56; E-pasts: info@dvi.gov.lv.

Izmainas Politika
SIA “Baltacon” ir tiesibas jebkura bridi izdarit izmainas $aja Politika, kuras tiek publicétas
interneta vietng http://www.baltacon.lv, ka ar izvietotas SIA ,,Baltacon” telpas.

Sis dokuments p&dgjo reizi aktualizéts 2019.gada 21.janvari.
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